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با رشـد و پيشـرفت تكنولوژی و فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، 
جامعـة انسـانی دگرگـون و به سـرعت دچار تغيير می شـود 
و ايـن تغييـر خود به خـود نيازهـای جديـدي را نيـز به وجود 
مـی آورد. دسـت اندركاران تعليم وتربيـت  بايد همزمـان با اين 
تغييـرات برنامه ريـزی نماينـد و به ابزارها روش های مناسـب 
و نويـن آموزشـی و پرورشـی مجهـز شـوند كـه از آن جمله 
وسـايل و امكانـات سـخت افزاری و نرم افـزاری اسـت. البتـه 
ديدگاه هـای افـراد صاحب نظـر در اين زمينه متفاوت اسـت. 
عـده ای در مديريـت آموزش وپـرورش امكانات سـخت افزاری 
را مهم تـر قلمـداد می كننـد و معتقدنـد كه اگـر ظرفيت های 
ورودی مدرسـه از قبيـل تجهيـزات و منابـع مالـی، و پولـي 
افزايـش يابـد می تـوان همـه تنگناها و مشـكلات مدرسـه را 
حـل كـرد. عـدة ديگـری برعكس بـر ايـن باورند كـه گرچه 
منابـع مالـی و تجهيزات حائز اهميت و مؤثر هسـتند اما بايد 
بيشـتر بـه فراينـد سيسـتم توجه شـود. ايـن گـروه عواملي 
چـون تدريـس، مديريـت، ارزشـيابی، محتـوا و روش هـا را 

به عنـوان امكانـات نرم افـزاری مؤثرتـر می داننـد.
به نظـر مـا هـر دو ديـدگاه فوق در جـاي خود اهميت بسـيار 
دارد و هيچ يـك را نبايـد فروگذاشـت. شـك نيسـت كه برای 
پيشـبرد امور و بهبود بخشـيدن به مديريت مدرسـه بايد به 
همـه امكانـات و روش ها توجه نمود؛ چرا كـه اگر در مديريت 

مدرسـه فقط امكانات سـخت افزاری مانند سـاختمان، حياط 
مدرسـه، سـالن، اتاق ها، وسـايل كمك آموزشـی، آزمايشگاه، 
كارگاه و غيـره فراهم شـود، اما برنامه مناسـب، روش صحيح 
و محتـوای ارزشـمند وجـود نداشـته باشـد نظـام آموزشـی 
هيـچ بهـره و بـازده ای نخواهـد داشـت. برعكس نيـز، اگر به 
فراينـد سيسـتم زياد توجه شـود امـا امكانات سـخت افزاری 
كـه پشـتيبان سيسـتم مدرسـه می باشـند، تأميـن نشـود، 
نظـام آموزشـی چنـدان در كار خود توفيقی نخواهد داشـت. 
بـه عقيـده روان شناسـان بسـياري از عوامـل، حتـی ميـزان 
اكسـيژن هـوا، نـور، رنـگ و وضعيـت فيزيكی، شـكل و ابعاد 
كلاس در يادگيـری مؤثرنـد. بنابرايـن در مرحله اول داشـتن 
برنامـه، توجـه بـه روش هـای تدريـس، ارزشـيابی مسـتمر، 
تقويـت مديريـت، رضايت دانش آموزان و توسـعه يادگيری، و 
در مرحلـة دوم توجـه به پشـتيبانی و تأمين امكانـات مالی و 
فيزيكی در بهره وري مدرسـه مهم و ضروری اسـت. براسـاس 
چنيـن زمينـه اي مي تـوان برنامه تعالـی مديريت مدرسـه را 

مطـرح كرد.

طرح تعالى مديريت مدرسه چيست؟
ايـن طـرح، نوعـی سـاختار مديريتـی اسـت كـه بـا تكيه بر 
اصول و مفاهيم اساسـی تعليم وتربيت و به كارگيري مديريت 
كيفيـت جامـع و سيسـتم خودارزيابی، موجبات پيشـرفت و 
بهسـازی مدرسـه را فراهـم می سـازد و آموزش وپـرورش را 
بيـش از پيـش بـه پاسـخ گويی بيشـتر و توجـه بـه نياز های 
جامعـه سـوق خواهـد داد. بديـن ترتيب تمامـی فرآيندهای 
مديريـت در مسـير تحـول قـرار مي گيـرد و تفكـر »بهبـود 
مسـتمر« به عنـوان يـك اصـل و ارزش در مـدارس نهادينـه 

می شـود.
برنامـه تعالـی مديريـت مدرسـه سـعی دارد بـا تكيـه بـر 
سـند تحـول بنياديـن و نگاهـی تعالی بخش، مدرسـه محور، 
مشـاركت جو و كيفيت مـدار، ضمـن تمركـز بـر فرآيندهـای 
مديريتـی، شـرايطی را فراهـم آورد تـا كليـة اشـخاص مؤثر 
به طـور  نقـاد،  و  تيزبيـن  نگاهـی  بـا  در مديريـت مدرسـه 
پيوسـته، عملكـرد مدرسـة خـود را نسـبت بـه نقشـه راه يـا 
برنامـه عملياتـی و هدف های قصد شـده بسـنجد. هم چنين 
بـه منظـور جلوگيـری از هرگونـه اتـلاف وقت، با تشـخيص 
خطاها و شـكاف های عملكـردی، راه های بهبود را شناسـايی 
كننـد و بـا برنامه ريـزی مناسـب راهكار هايي بيابند تـا از اين 
طريـق كيفيـت مديريت مدرسـه را ارتقا بخشـيده و افزايش 

بهـره وری را ممكن سـازند.

دكتر نیره شاه محمدي

بهبود  مستمر 
فرآيند  ها

طرح تعالي مديريت مدرسه

برنامة ويژة مدرسه
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اهداف برنامه مديريت تعالى مدرسه 
ـ دست يابی به استاندارد های آموزشی و مديريتی؛

ـ ارتقای كيفيت آموزشی و پرورشی؛
ـ نهادينه سازی نگاه تعالی بخش به فرآيندهای مديريتی؛

ـ ايجاد وفاق سازمانی از طريق توسعه فرهنگِ كارِ گروهی؛
ـ ترويـج و تقويـت خودارزيابـی در راسـتای بهبـود و تعالـی 

مديريت؛ عملكـرد 
ـ بهبـود بخشـيدن بـه عملكـرد از طريـق انگيـزة مديـران و 

كاركنان؛ ديگـر 
ـ راهبـری و مديريـت مدرسـه، براسـاس توسـعه و تقويـت 

مشـاركت كاركنـان، دانش آمـوزان و اوليـا.

محورهاي كليدي برنامة تعالى مديريت مدرسه
در اجـراي برنامـة تعالـی مديريت مدرسـه 10 محور كليدی 

از اهميت اساسـي برخوردار اسـت:
ـ تدوين برنامه عمل؛

ادارة  در  دانش آمـوزان  و مشـاركت  توانمندی هـا  توسـعة  ـ 
مدرسـه؛ 

اوليـا و نهاد هـای اجتماعـی در امـور  ـ توسـعة مشـاركت 
مدرسـه؛

ـ استقرار نظام ياددهی ـ يادگيری؛

ـ توسعة مشاركت دانش آموزان در ادارة مدرسه؛
ـ سلامت، تربيت بدنی، پيشگيری و ايمنی؛
ـ فعاليت های مكمل، فوق برنامه و پرورشی؛

ـ برقراری نظام رشدآفرين انگيزشی؛
ـ مديريت امور اجرايی و اداری؛

ـ خلاقيت و نوآوری.

نمونـه ای از شـيوه اجـرای طـرح مديريـت تعالـى در 
دوم  متوسـطه  دورة 

بـرای اجرای طرح تعالی مديريت مدرسـه، دبيرسـتان نمونه 
دولتـی شـهيد باهنـر منطقـه 15 تهـران، تيمـی از اعضـای 
شـورای مدرسـه تشـكيل داد و برنامـه يك سـاله اي را در دو 

گام طراحـي و اجـرا كـرد؛ بـه شـرح زير: 
گام اول: تعييـن وضـع موجـود و آسيب شناسـی مدرسـه، با 

پاسـخ دادن بـه سـؤالات زير:
1 مهم تريـن دغدغـه مدرسـه در سـال تحصيلـی 94-95 

؟ چيست
2 فوری ترين نيازهای آموزشی وپرورشی دبيران چيست؟

)سـخنرانی،  توانمندسـازی  برنامه هـای  اثربخش تريـن   3
كارگاه آموزشـی، جشـنواره، شـبكة ارتباطی، شـامل وبلاگ، 
كانـال، اينترنـت و... ، نمايشـگاه دسـتاوردها( كـه می توانـد 

مدرسـه را تعالـی بخشـد كدام اسـت؟

5
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4 مؤثرتريـن عامـل در توانمندسـازی دبيـران، در فرآينـد 
ياددهـی ـ يادگيـری، چيسـت؟

5 مهم تريـن آسـيب های موجود در بخش هـای دانش آموز، 
برنامة درسـی، معلـم، و روش های تدريس، فضـا،  تجهيزات، 
رسـانه ها و اوليـاي دانش آموزان و... چه آسـيب هايي اسـت؟

6. در راسـتای تقويت و توسـعة فرهنگ تربيتی و مشـاركت 
حداكثـری دانش آمـوزان در فعاليت هـای پرورشـی مدرسـه 

چـه راهكارهايی می تـوان پيشـنهاد نمود؟

گام دوم
تيـم مدرسـه، بـراي رسـيدن به وضـع مطلوب چشـم اندازی 
حداقـل 5 سـاله را تعريـف نمـود كـه ويژگـي آن مشـاركت 
و يـاري سـاير افـراد بـود. پـس جهت آشـنايی كليـة عوامل 
)دبيـران، دانش آمـوزان و اوليا( با طرح، اطلاعاتـي را با عنوان 
»مضامين كليدی سـند تحول بنياديـن آموزش وپرورش« در 
اختيـار آنان قـرار دادند. هم چنين تيم مجری طرح با بسـتن 
ميثـاق نامـه ای با دبيـران، دانش آمـوزان و اوليـا و نيز تعيين 
شـعاری برای سـال تحصيلی آن ها را ترغيـب نمود تا همگی 
بـا انگيـزه و حـس مسـئوليت بيشـتری در مسـير مديريـت 
تعالی مدرسـه گام  بردارد. اسـتراتژی مدرسـه ارتقاي آموزش 
در تمامـی رشـته ها و پايه هـا خصوصـاً پايـة دهـم )ارتقـاي 
ميانگيـن تـراز كنكـور و در نظـر گرفتـن امتحانـات نهايی ـ 
المپيادهـا و...( بـود و بـا در نظـر گرفتن وضع موجـود، وضع 
مطلـوب به صـورت كمّی مشـخص گرديـد. در امور پرورشـی 
و  دانش آمـوزان  اجتماعـی  و  زندگـی  مهارت هـای  ارتقـاي 
ارتقـاي ارزش هـای دينـی و تبيين آن تعيين گرديـد. بر اين 

اسـاس برنامـه عمل مدرسـه طراحـی و برنامه ريزی شـد.

اقدامـات صـورت گرفتـه بـرای رشـد كمّـى و كيفـى 
بعـد آموزشـى مدرسـه 

1 تشـكيل گروه هـای پژوهشـی از بيـن دبيـران بـا هـدف 

برقـراری نظام انگيزشـی؛
2 ترغيـب دبيـران بـه اقدام پژوهی، جشـنوارة برتر تدريس، 

مسـابقات علمی و فرهنگی و...؛
3 شـرايط بازديـد دبيـران از مراكـز علمی )پژوهش سـرای 

ابن سـينا و...(؛
4 افزايش بهره وری شورای دبيران از طريق:

 برقراری كارگاه آموزشـی با موضـوع »ياددهی ـ يادگيری، 
فرآينـد تدريس، طـرح درس و اقدام پژوهـی« با هدف ارتقاي 
شايسـتگی های علمی و مهارتی دبيـران و بالا بردن بهره وری 

مدرسـه با كمك اسـاتيد مجرب؛
 طرح مسائل چالش برانگيز در شورای دبيران؛

 ارائة مقالات علمی از هر گروه درسی با موضوعات:
الف: روش های اثربخش در تدريس؛

ب: چگونگی ارتقاي كيفيت آموزش؛ 
ج: چگونگـی مشـاركت دانش آمـوزان در فراينـد تدريـس و 

مدرسه؛
 بيـان تجربيـات ارزنـده دبيـران )حداقـل 2 نفـر( در هـر 
شـورا با هـدف انتقال تجربيات و احسـاس ارزشـمندی برای 

دبيران؛
 اجرای مسـابقات متعدد مانند: كتابخوانی، آزمون از سـند 
تحـول بنياديـن آموزش وپـرورش بـا هـدف ارتقـاي آگاهی و 

توانايـی دبيران؛
 زمينه سـازی جهـت اجـرای طرح همتا به منظور اسـتقرار 
نظـام ياددهـی ـ يادگيـری و ارتقـاي توانايـی و مهارت هـای 

دبيران؛
 دريافـت طـرح درس دبيـران و هماهنگـی بـا مشـاوران 

جهـت پيگيـری مشـكلات رفتـاری دانش آمـوزان؛
 تشـكيل كلاس هايی جهت آشـنايی دبيران با فناوری های 
نويـن )كلاس يادگيـری الكترونيكی و كار با تخته هوشـمند 

و...(؛
 برگزاری كلاس های ضمن خدمت با موضوعات زير:

1 چگونگـی برقـراری روابـط ميان فـردي و بين فـردی بـا 
هـدف اجـرای ارتبـاط مؤثر؛

2 چگونگی كار گروهی؛
3 اخلاق اسلامی؛

 تشـويق و تقديـر از دبيـران فعـال، اعـم از آموزشـی و 
پرورشـی )هدايـا، تشـويق نامه، نصب اسـامی افـراد در تابلو(؛

4 تهيه تقويم اجرايی يك ساله جهت اطلاع دبيران؛
5 جمـع آوری و مسـتند نمـودن كليه فعاليت هـای دبيران 

در طول سـال؛

 اگر در مديريت مدرسه فقط امكانات 
سخت افزاری مانند ساختمان، حياط مدرسه، 
سالن، اتاق ها، وسايل كمك آموزشى، 
آزمايشگاه، كارگاه و غيره فراهم شود، 
اما برنامه مناسب، روش صحيح و محتوای 
ارزشمند وجود نداشته باشد نظام آموزشى 
هيچ بهره و بازده ای نخواهد داشت
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6 فعـال كـردن گروه هـای درسـی و ايجـاد زمينـه جهـت 
تعامـل دبيـران هم رشـته؛

7 تشـكيل گروه هـای پژوهشـی دانش آمـوزان و معرفـی 
طرح هـای پژوهشـی بـا كمـك دبيـران؛

8 برگـزاری اردو و بازديد هـای علمـی از مراكـز مختلـف: 
پژوهش سـرای ابن سـينا، گنبـد مينا، نمايشـگاه رويان جهت 

ترغيـب آنان بـه مطالعـه وپژوهش؛
9 اسـتفاده دانش آمـوزان از امكانات پژوهش سـرای منطقه 
جهـت آمادگی آنان به شـركت در جشـنواره ها و مسـابقات؛

10 مسـاعدت دانش آمـوزان در اجـرای پروژه هـای علمـی 
خـود با هـدف ارتقاي سـطح علمـی دانش آمـوزان و افزايش 

اعتماد به نفـس در آنـان؛
11 تهيه نشريه داخلی با موضوعات آموزشی و پرورشی؛

12 اجرای مشاوره تحصيلی دانش آموزان:
 تهيـه دفاتـر برنامه درسـی و مطالعاتی جهـت پايه دهم و 

بررسی آن توسـط مشاور؛
 اسـتخراج ميانگيـن دروس در تمامـی رشـته ها و پايه هـا 
در سـال تحصيلـی گذشـته و بيـان انتظاراتـي كـه از دبيران 

وجـود دارد؛
 دريافـت نمـرات ماهانـه دانش آمـوزان و اطلاع رسـانی بـه 
اوليـا و تهيه ليسـت دانش آمـوزان نيازمندِ پيگيری آموزشـی 

در طـرح امداد آموزشـی و هميـار معلم؛
 طـرح برنامة مطالعاتی جهـت دانش آمـوزان در ايام خاص 
ماننـد: عيـد نـوروز ـ هفتـه پايانـی هـر نيم سـال و ماه هـای 

منتهی بـه كنكور سراسـری؛
 فراهـم نمودن زمينه های لازم جهت شـركت دانش آموزان 

در المپياد علمی؛
 برگزاری كلاس های فوق برنامه و كنكور از تابسـتان سـال 

تحصيلی و طول سـال؛
 اسـتفاده از جـزوات و كتب هـای كمك آموزشـی به عنـوان 

مكمل درسـی؛
 آمـوزش دانش آمـوزان جهت مطالعه صحيح و درسـت هر 

درس ماننـد چگونه فيزيك بخوانيم؛
 برگـزاری آزمـون صبحـگاه در پايـه چهـارم )4 آزمـون در 
هفتـه( و پايـه سـوم )3 آزمون در هفته( در 6 ماهه اول سـال 

تحصيلی؛
 برگـزاری آزمون هـای مـرآت )پايـه دوم( قلم چی )سـوم و 
چهـارم( و بررسـی وضعيـت و جايگاه علمـی در بين مدارس 

خـاص شـركت كننده در آزمون ها؛
 در پايـه چهـارم نيـز مشـاوره های فـردی با برنامه درسـی 

فـردی مـورد توجـه بـوده و شـركت در آزمون ها يـا پيگيری 
ترازهـای آن و مقايسـه با گذشـته صـورت می گيرد.

 برگـزاری همايـش علمـی و كلاس هـای رفـع اشـكال در 
ارديبهشـت و خـرداد جهـت پايـه چهـارم؛

تشـويقی  معيارهـای  براسـاس  دانش آمـوزان  تشـويق   13
مصـوب در تيـم برنامه ريـز ماننـد: تشـويق های مـادی، ذكـر 
نـام آنـان در سـايت و تابلـو ديجيتالـی، لـوح تقديـر و اردو؛

از  مدرسـه  فعاليت هـای  از  مقايسـه ای  جـداول  تهيـه   14
سـال 92 تاكنـون در زمينه هـای نتايـج كنكور، رتبـه نهايی، 
جشـنواره خوارزمـی، المپيادها و مسـابقات فرهنگی و هنری 
و تحليـل نتايـج و ارزيابـی عملكرد در طول سـال و نيز پايان 

سـال جهـت برنامه ريـزی آينده؛
15 دعـوت از كارشناسـان جهت آشـنا نمـودن دانش آموزان 
بـا موضوعـات تندخوانـی، هم خوانـی، كارگاه حـل مسـئله، 
جرئـت ورزی، آشـنايی بـا ارزش هـای دينی و اخلاقـی و انواع 

شـخصيت دانش آمـوزان )درون گـرا يـا برون گـرا(؛
مسـابقات  در  شـركت  و  ورزشـی  المپيـاد  اجـرای   16
درون مدرسـه ای و منطقـه ای بـه منظـور توسـعه سـلامت و 

دانش آمـوزان؛ تربيت بدنـی  و  بهداشـت 
17 تجهيـز فضـای آموزشـی نظيـر آزمايشـگاه، كتابخانـه، 
سـايت و كلاس هـای هوشـمند و تلاش جهت شاداب سـازی 

آموزشـی؛ محيط 
18 برگـزاری نمايشـگاهی از دست سـازه ها و توليـد محتوا و 

تحقيقـات دانش آمـوزان در هفتـه معلـم و دهه فجر.

تربيتـى  رشـد  راسـتای  در  شـده  انجـام  اقدامـات 
دانش آمـوزان

1 اهميت دادن به نماز و جايگاه آن:
الف. اقامه نماز با استفاده از امام جماعت روحانی

ب. بيان احكام و اجرای مسابقه در بين نماز ظهر و عصر
2 ترغيـب دانش آمـوزان بـه مسـابقاتی چـون درس هايـی 
از قـرآن، احـكام، قرائـت، حفـظ قـرآن، ترتيـل و نهج البلاغه، 

صحيفه سـجاديه
3 برگزاری اردوي راهيان نور

4  اجرای برنامه در فعاليت های ملی و مذهبی و ايام الله
5 اجـرای برنامـه صبحگاهی بـا محتوای پيام هـای تربيتی، 

دعای عهـد، ورزش و...
همچـون  مدرسـه  امـور  در  دانش آمـوزان  مشـاركت   6
رنگ آميـزی جداول، كشـيدن صفحه شـطرنج در كف حياط 
و اجـرای طـرح مـدام با هدف توسـعه توانمندی و مشـاركت 


