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با رشـد و پیشـرفت تکنولوژی و فنّاوری اطلاعات و ارتباطات، 
جامعـة انسـانی دگرگـون و به سـرعت دچار تغییر می‌شـود 
و ایـن تغییـر خود‌به‌خـود نیازهـای جدیـدي را نیـز به‌وجود 
مـی‌آورد. دسـت‌اندرکاران تعلیم‌وتربیـت ‌باید همزمـان با این 
تغییـرات برنامه‌ریـزی نماینـد و به ابزارها روش‌های مناسـب 
و نویـن آموزشـی و پرورشـی مجهـز شـوند كـه از آن جمله 
وسـایل و امکانـات سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری اسـت. البتـه 
دیدگاه‌هـای افـراد صاحب‌نظـر در اين زمينه متفاوت اسـت. 
عـده‌ای در مدیریـت آموزش‌وپـرورش امکانات سـخت‌افزاری 
را مهم‌تـر قلمـداد میک‌ننـد و معتقدنـد که اگـر ظرفیت‌های 
ورودی مدرسـه از قبیـل تجهيـزات و منابـع مالـی، و پولـي 
افزایـش یابـد می‌تـوان همـه تنگناها و مشـکلات مدرسـه را 
حـل کـرد. عـدة دیگـری برعكس بـر ایـن باورند کـه گرچه 
منابـع مالـی و تجهيزات حائز اهمیت و مؤثر هسـتند اما باید 
بیشـتر بـه فراینـد سیسـتم توجه شـود. ایـن گـروه عواملي 
چـون تدریـس، مدیریـت، ارزشـیابی، محتـوا و روش‌هـا را 

به‌عنـوان امکانـات نرم‌افـزاری مؤثرتـر می‌داننـد.
به‌نظـر مـا هـر دو ديـدگاه فوق در جـاي خود اهميت بسـيار 
دارد و هيچ‌يـك را نبايـد فروگذاشـت. شـك نيسـت كه برای 
پیشـبرد امور و بهبود بخشـیدن به مدیریت مدرسـه باید به 
همـه امکانـات و روش‌ها توجه نمود؛ چرا کـه اگر در مدیریت 

مدرسـه فقط امکانات سـخت‌افزاری مانند سـاختمان، حیاط 
مدرسـه، سـالن، اتاق‌ها، وسـایل کم‌کآموزشـی، آزمایشگاه، 
کارگاه و غیـره فراهم شـود، اما برنامه مناسـب، روش صحیح 
و محتـوای ارزشـمند وجـود نداشـته باشـد نظـام آموزشـی 
هیـچ بهـره و بـازده‌ای نخواهـد داشـت. برعکس نيـز، اگر به 
فراینـد سیسـتم زیاد توجه شـود امـا امکانات سـخت‌افزاری 
کـه پشـتيبان سیسـتم مدرسـه می‌باشـند، تأمیـن نشـود، 
نظـام آموزشـی چنـدان در کار خود توفیقی نخواهد داشـت. 
بـه عقیـده روان‌شناسـان بسـياري از عوامـل، حتـی ميـزان 
اکسـیژن هـوا، نـور، رنـگ و وضعیـت فیزکیی، شـکل و ابعاد 
کلاس در یادگیـری مؤثرنـد. بنابرایـن در مرحله اول داشـتن 
برنامـه، توجـه بـه روش‌هـای تدریـس، ارزشـیابی مسـتمر، 
تقويـت مديريـت، رضايت دانش‌آموزان و توسـعه یادگیری، و 
در مرحلـة دوم توجـه به پشـتیبانی و تأمین امکانـات مالی و 
فیزکیی در بهره‌وري مدرسـه مهم و ضروری اسـت. براسـاس 
چنيـن زمينـه‌اي مي‌تـوان برنامه تعالـی مدیریت مدرسـه را 

مطـرح كرد.

طرح تعالی مدیریت مدرسه چیست؟
ايـن طـرح، نوعـی سـاختار مدیریتـی اسـت کـه بـا تیکه بر 
اصول و مفاهیم اساسـی تعليم‌وتربيت و به‌كارگيري مدیریت 
یکفیـت جامـع و سیسـتم خودارزیابی، موجبات پیشـرفت و 
بهسـازی مدرسـه را فراهـم می‌سـازد و آموزش‌وپـرورش را 
بيـش از پيـش بـه پاسـخ‌گویی بیشـتر و توجـه بـه نیاز‌های 
جامعـه سـوق خواهـد داد. بدیـن ترتیب تمامـی فرآیندهای 
مدیریـت در مسـیر تحـول قـرار مي‌گيـرد و تفکـر »بهبـود 
مسـتمر« به‌عنـوان یـک اصـل و ارزش در مـدارس نهادینـه 

می‌شـود.
برنامـه تعالـی مدیریـت مدرسـه سـعی دارد بـا تیکـه بـر 
سـند تحـول بنیادیـن و نگاهـی تعالی‌بخش، مدرسـه‌محور، 
مشـارکت‌جو و یکفیت‌مـدار، ضمـن تمرکـز بـر فرآیندهـای 
مدیریتـی، شـرایطی را فراهـم آورد تـا کلیـة اشـخاص مؤثر 
به‌طـور  نقـاد،  و  تیزبیـن  نگاهـی  بـا  در مدیریـت مدرسـه 
پيوسـته، عملکـرد مدرسـة خـود را نسـبت بـه نقشـه راه یـا 
برنامـه عملیاتـی و هدف‌های قصد شـده بسـنجد. هم‌چنین 
بـه منظـور جلوگیـری از هرگونـه اتالف وقت، با تشـخیص 
خطاها و شـکاف‌های عملکـردی، راه‌های بهبود را شناسـایی 
کننـد و بـا برنامه‌ریـزی مناسـب راهکار‌هایي بيابند تـا از این 
طریـق یکفیـت مدیریت مدرسـه را ارتقا بخشـیده و افزایش 

بهـره‌وری را ممکن سـازند.

دكتر نيره شاه‌محمدي

بهبود  مستمر 
فرآيند‌ ها

طرح تعالي مديريت مدرسه

برنامة ويژة مدرسه
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اهداف برنامه مدیریت تعالی مدرسه 
ـ دستی‌ابی به استاندارد‌های آموزشی و مدیریتی؛

ـ ارتقای یکفیت آموزشی و پرورشی؛
ـ نهادینه‌سازی نگاه تعالی‌بخش به فرآیندهای مدیریتی؛

ـ ایجاد وفاق سازمانی از طریق توسعه فرهنگِ کارِ گروهی؛
ـ ترویـج و تقویـت خودارزیابـی در راسـتای بهبـود و تعالـی 

مدیریت؛ عملکـرد 
ـ بهبـود بخشـيدن بـه عملکـرد از طريـق انگيـزة مديـران و 

كاركنان؛ ديگـر 
ـ راهبـری و مدیریـت مدرسـه، براسـاس توسـعه و تقويـت 

مشـاركت كاركنـان، دانش‌آمـوزان و اوليـا.

محورهاي كليدي برنامة تعالی مدیریت مدرسه
در اجـراي برنامـة تعالـی مدیریت مدرسـه 10 محور کلیدی 

از اهميت اساسـي برخوردار اسـت:
ـ تدوین برنامه عمل؛

ادارة  در  دانش‌آمـوزان  و مشـارکت  توانمندی‌هـا  توسـعة  ـ 
مدرسـه؛ 

اولیـا و نهاد‌هـای اجتماعـی در امـور  ـ توسـعة مشـارکت 
مدرسـه؛

ـ استقرار نظام یاددهی ـ یادگیری؛

ـ توسعة مشارکت دانش‌آموزان در ادارة مدرسه؛
ـ سلامت، تربیت‌بدنی، پیشگیری و ایمنی؛
ـ فعالیت‌های مکمل، فوق‌برنامه و پرورشی؛

ـ برقراری نظام رشدآفرین انگیزشی؛
ـ مدیریت امور اجرایی و اداری؛

ـ خلاقیت و نوآوری.

نمونـه‌ای از شـیوه اجـرای طـرح مدیریـت تعالـی در 
دوم  متوسـطه  دورة 

بـرای اجرای طرح تعالی مدیریت مدرسـه، دبیرسـتان نمونه 
دولتـی شـهید باهنـر منطقـه 15 تهـران، تیمـی از اعضـای 
شـورای مدرسـه تشـیکل داد و برنامـه ‌کیسـاله‌اي را در دو 

گام طراحـي و اجـرا كـرد؛ بـه شـرح زير: 
گام اول: تعییـن وضـع موجـود و آسیب‌شناسـی مدرسـه، با 

پاسـخ‌دادن بـه سـؤالات زیر:
1 مهم‌تریـن دغدغـه مدرسـه در سـال تحصیلـی 94-95 

؟ چیست
2 فوری‌ترین نیازهای آموزشی وپرورشی دبیران چیست؟

)سـخنرانی،  توانمندسـازی  برنامه‌هـای  اثربخش‌تریـن   3
کارگاه آموزشـی، جشـنواره، شـبکة ارتباطی، شـامل وبلاگ، 
کانـال، اینترنـت و... ، نمایشـگاه دسـتاوردها( کـه می‌توانـد 

مدرسـه را تعالـی بخشـد کدام اسـت؟

5
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4 مؤثرتریـن عامـل در توانمندسـازی دبیـران، در فرآینـد 
یاددهـی‌ـ یادگیـری، چيسـت؟

5 مهم‌تریـن آسـیب‌های موجود در بخش‌هـای دانش‌آموز، 
برنامة درسـی، معلـم، و روش‌های تدریس، فضـا،  تجهیزات، 
رسـانه‌ها و اولیـاي دانش‌آموزان و... چه آسـيب‌هايي اسـت؟

6. در راسـتای تقویت و توسـعة فرهنگ تربیتی و مشـارکت 
حداکثـری دانش‌آمـوزان در فعالیت‌هـای پرورشـی مدرسـه 

چـه راهکارهایی می‌تـوان پیشـنهاد نمود؟

گام دوم
تیـم مدرسـه، بـراي رسـيدن به وضـع مطلوب چشـم‌اندازی 
حداقـل 5 سـاله را تعریـف نمـود كـه ويژگـي آن مشـاركت 
و يـاري سـاير افـراد بـود. پـس جهت آشـنایی کلیـة عوامل 
)دبیـران، دانش‌آمـوزان و اولیا( با طرح، اطلاعاتـي را با عنوان 
»مضامین کلیدی سـند تحول بنیادیـن آموزش‌وپرورش« در 
اختیـار آنان قـرار دادند. هم‌چنین تیم مجری طرح با بسـتن 
میثـاق نامـه‌ای با دبیـران، دانش‌آمـوزان و اولیـا و نیز تعیین 
شـعاری برای سـال تحصیلی آن‌ها را ترغیـب نمود تا همگی 
بـا انگیـزه و حـس مسـئولیت بیشـتری در مسـیر مدیریـت 
تعالی مدرسـه گام‌ بردارد. اسـتراتژی مدرسـه ارتقاي آموزش 
در تمامـی رشـته‌ها و پایه‌هـا خصوصـاً پایـة دهـم )ارتقـاي 
میانگیـن تـراز کنکـور و در نظـر گرفتـن امتحانـات نهایی ـ 
المپیادهـا و...( بـود و بـا در نظـر گرفتن وضع موجـود، وضع 
مطلـوب به‌صـورت کمّی مشـخص گردیـد. در امور پرورشـی 
و  دانش‌آمـوزان  اجتماعـی  و  زندگـی  مهارت‌هـای  ارتقـاي 
ارتقـاي ارزش‌هـای دینـی و تبیین آن تعیین گردیـد. بر این 

اسـاس برنامـه عمل مدرسـه طراحـی و برنامه‌ریزی شـد.

اقدامـات صـورت گرفتـه بـرای رشـد کمّـی و یکفـی 
بعـد آموزشـی مدرسـه 

1 تشـیکل گروه‌هـای پژوهشـی از بیـن دبیـران بـا هـدف 

برقـراری نظام انگیزشـی؛
2 ترغیـب دبیـران بـه اقدام‌پژوهی، جشـنوارة برتر تدریس، 

مسـابقات علمی و فرهنگی و...؛
3 شـرایط بازدیـد دبیـران از مراکـز علمی )پژوهش‌سـرای 

ابن‌سـینا و...(؛
4 افزایش بهره‌وری شورای دبیران از طریق:

 برقراری کارگاه آموزشـی با موضـوع »یاددهی ـ یادگیری، 
فرآینـد تدریس، طـرح درس و اقدام‌پژوهـی« با هدف ارتقاي 
شایسـتگی‌های علمی و مهارتی دبیـران و بالا بردن بهره‌وری 

مدرسـه با کمک اسـاتید مجرب؛
 طرح مسائل چالش‌برانگیز در شورای دبیران؛

 ارائة مقالات علمی از هر گروه درسی با موضوعات:
الف: روش‌های اثربخش در تدریس؛

ب: چگونگی ارتقاي یکفیت آموزش؛ 
ج: چگونگـی مشـارکت دانش‌آمـوزان در فراینـد تدریـس و 

مدرسه؛
 بیـان تجربیـات ارزنـده دبیـران )حداقـل 2 نفـر( در هـر 
شـورا با هـدف انتقال تجربیات و احسـاس ارزشـمندی برای 

دبیران؛
 اجرای مسـابقات متعدد مانند: کتابخوانی، آزمون از سـند 
تحـول بنیادیـن آموزش‌وپـرورش بـا هـدف ارتقـاي آگاهی و 

توانایـی دبیران؛
 زمینه‌سـازی جهـت اجـرای طرح همتا به منظور اسـتقرار 
نظـام یاددهـی ـ یادگیـری و ارتقـاي توانایـی و مهارت‌هـای 

دبیران؛
 دریافـت طـرح درس دبیـران و هماهنگـی بـا مشـاوران 

جهـت پیگیـری مشـکلات رفتـاری دانش‌آمـوزان؛
 تشـیکل کلاس‌هایی جهت آشـنایی دبیران با فناوری‌های 
نویـن )کلاس یادگیـری الکترونکیی و کار با تخته هوشـمند 

و...(؛
 برگزاری کلاس‌های ضمن‌خدمت با موضوعات زير:

1 چگونگـی برقـراری روابـط میان‌فـردي و بین‌فـردی بـا 
هـدف اجـرای ارتبـاط مؤثر؛

2 چگونگی کار گروهی؛
3 اخلاق اسلامی؛

 تشـویق و تقدیـر از دبیـران فعـال، اعـم از آموزشـی و 
پرورشـی )هدایـا، تشـویق‌نامه، نصب اسـامی افـراد در تابلو(؛

4 تهیه تقویم اجرایی ‌کیساله جهت اطلاع دبیران؛
5 جمـع‌آوری و مسـتند نمـودن کلیه فعالیت‌هـای دبیران 

در طول سـال؛

 اگر در مدیریت مدرسه فقط امکانات 
سخت‌افزاری مانند ساختمان، حیاط مدرسه، 
سالن، اتاق‌ها، وسایل کم‌کآموزشی، 
آزمایشگاه، کارگاه و غیره فراهم شود، 
اما برنامه مناسب، روش صحیح و محتوای 
ارزشمند وجود نداشته باشد نظام آموزشی 
هیچ بهره و بازده‌ای نخواهد داشت
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6 فعـال کـردن گروه‌هـای درسـی و ایجـاد زمینـه جهـت 
تعامـل دبیـران هم رشـته؛

7 تشـیکل گروه‌هـای پژوهشـی دانش‌آمـوزان و معرفـی 
طرح‌هـای پژوهشـی بـا کمـک دبیـران؛

8 برگـزاری اردو و بازدید‌هـای علمـی از مراکـز مختلـف: 
پژوهش‌سـرای ابن‌سـینا، گنبـد مینا، نمایشـگاه رویان جهت 

ترغیـب آنان بـه مطالعـه وپژوهش؛
9 اسـتفاده دانش‌آمـوزان از امکانات پژوهش‌سـرای منطقه 
جهـت آمادگی آنان به شـرکت در جشـنواره‌ها و مسـابقات؛

10 مسـاعدت دانش‌آمـوزان در اجـرای پروژه‌هـای علمـی 
خـود با هـدف ارتقاي سـطح علمـی دانش‌آمـوزان و افزایش 

اعتماد‌به‌نفـس در آنـان؛
11 تهیه نشریه داخلی با موضوعات آموزشی و پرورشی؛

12 اجرای مشاوره تحصیلی دانش‌آموزان:
 تهیـه دفاتـر برنامه درسـی و مطالعاتی جهـت پایه دهم و 

بررسی آن توسـط مشاور؛
 اسـتخراج میانگیـن دروس در تمامـی رشـته‌ها و پایه‌هـا 
در سـال تحصیلـی گذشـته و بیـان انتظاراتـي كـه از دبيران 

وجـود دارد؛
 دریافـت نمـرات ماهانـه دانش‌آمـوزان و اطلاع‌رسـانی بـه 
اولیـا و تهیه لیسـت دانش‌آمـوزان نیازمندِ پیگیری آموزشـی 

در طـرح امداد آموزشـی و همیـار معلم؛
 طـرح برنامة مطالعاتی جهـت دانش‌آمـوزان در ایام خاص 
ماننـد: عیـد نـوروز ـ هفتـه پایانـی هـر نیم‌سـال و ماه‌هـای 

منتهی بـه کنکور سراسـری؛
 فراهـم نمودن زمینه‌های لازم جهت شـرکت دانش‌آموزان 

در المپیاد علمی؛
 برگزاری کلاس‌های فوق‌برنامه و کنکور از تابسـتان سـال 

تحصیلی و طول سـال؛
 اسـتفاده از جـزوات و کتب‌هـای کم‌کآموزشـی به‌عنـوان 

مکمل درسـی؛
 آمـوزش دانش‌آمـوزان جهت مطالعه صحیح و درسـت هر 

درس ماننـد چگونه فیزکی بخوانیم؛
 برگـزاری آزمـون صبحـگاه در پایـه چهـارم )4 آزمـون در 
هفتـه( و پایـه سـوم )3 آزمون در هفته( در 6 ماهه اول سـال 

تحصیلی؛
 برگـزاری آزمون‌هـای مـرآت )پایـه دوم( قلم‌چی )سـوم و 
چهـارم( و بررسـی وضعیـت و جایگاه علمـی در بین مدارس 

خـاص شـرکتک‌ننده در آزمون‌ها؛
 در پایـه چهـارم نیـز مشـاوره‌های فـردی با برنامه درسـی 

فـردی مـورد توجـه بـوده و شـرکت در آزمون‌ها یـا پیگیری 
ترازهـای آن و مقایسـه با گذشـته صـورت می‌گیرد.

 برگـزاری همایـش علمـی و کلاس‌هـای رفـع اشـکال در 
اردیبهشـت و خـرداد جهـت پایـه چهـارم؛

تشـویقی  معیارهـای  براسـاس  دانش‌آمـوزان  تشـویق   13
مصـوب در تیـم برنامه‌ریـز ماننـد: تشـویق‌های مـادی، ذکـر 
نـام آنـان در سـایت و تابلـو دیجیتالـی، لـوح تقدیـر و اردو؛

از  مدرسـه  فعالیت‌هـای  از  مقایسـه‌ای  جـداول  تهیـه   14
سـال 92 تاکنـون در زمینه‌هـای نتایـج کنکور، رتبـه نهایی، 
جشـنواره خوارزمـی، المپیادها و مسـابقات فرهنگی و هنری 
و تحلیـل نتایـج و ارزیابـی عملکرد در طول سـال و نیز پایان 

سـال جهـت برنامه‌ریـزی آینده؛
15 دعـوت از کارشناسـان جهت آشـنا نمـودن دانش‌آموزان 
بـا موضوعـات تندخوانـی، هم‌خوانـی، کارگاه حـل مسـئله، 
جرئـت‌ورزی، آشـنایی بـا ارزش‌هـای دینی و اخلاقـی و انواع 

شـخصیت دانش‌آمـوزان )درون‌گـرا یـا برون‌گـرا(؛
مسـابقات  در  شـرکت  و  ورزشـی  المپیـاد  اجـرای   16
درون‌مدرسـه‌ای و منطقـه‌ای بـه منظـور توسـعه سالمت و 

دانش‌آمـوزان؛ تربیت‌بدنـی  و  بهداشـت 
17 تجهیـز فضـای آموزشـی نظیـر آزمایشـگاه، کتابخانـه، 
سـایت و کلاس‌هـای هوشـمند و تلاش جهت شاداب‌سـازی 

آموزشـی؛ محیط 
18 برگـزاری نمایشـگاهی از دست‌سـازه‌ها و تولیـد محتوا و 

تحقیقـات دانش‌آمـوزان در هفتـه معلـم و دهه فجر.

تربیتـی  رشـد  راسـتای  در  شـده  انجـام  اقدامـات 
دانش‌آمـوزان

1 اهمیت دادن به نماز و جایگاه آن:
الف. اقامه نماز با استفاده از امام جماعت روحانی

ب. بیان احکام و اجرای مسابقه در بین نماز ظهر و عصر
2 ترغیـب دانش‌آمـوزان بـه مسـابقاتی چـون درس‌هایـی 
از قـرآن، احـکام، قرائـت، حفـظ قـرآن، ترتیـل و نهج‌البلاغه، 

صحیفه سـجادیه
3 برگزاری اردوي راهیان نور

4  اجرای برنامه در فعالیت‌های ملی و مذهبی و ایام‌الله
5 اجـرای برنامـه صبحگاهی بـا محتوای پیام‌هـای تربیتی، 

دعای عهـد، ورزش و...
همچـون  مدرسـه  امـور  در  دانش‌آمـوزان  مشـارکت   6
رنگ‌آمیـزی جداول، کشـیدن صفحه شـطرنج در کف حیاط 
و اجـرای طـرح مـدام با هدف توسـعه توانمندی و مشـارکت 


